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SPEZIFIKATION KOMPETENZEN

METHODEN-
KOMPETENZ

e Projektmanagement, Management- und Prozesskreislauf
e Ausarbeitung von Konzepten

* Moderation und Priasentation

e Gesprachsfiihrung

e Netzwerkarbeit

e Beratung

e EDV-Kenntnisse

SOZIAL-
KOMPETENZ

e Zielgruppenspezifische Kommunikationsfahigkeit
o Uberzeugungsfihigkeit

e Verhandlungsgeschick und Diplomatie

e Integrationsfahigkeit

o Konfliktfahigkeit

e Kompromissfahigkeit

e Begeisterungsfahigkeit

PERSONAL/
SELBST-KOMPETENZ

e Selbstreflexion

e Selbstmanagement

¢ Positives Gesundheitsverhalten

e Personliche Motivation und Grundhaltung bezogen auf die Thematik
und die Trainer- und Beraterrolle

e Offenheit

e Beharrlichkeit
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Qualifizierung zum Deeskalationstrainer

o Zielgruppe:

0 Ziel der Qualifizierung zum Deeskalationstrainer:

Mit einer Qualifizierung zum Deeskalationstrainer werden
die Teilnehmenden in die Lage versetzt, die Umsetzung
von innerbetrieblichen Konzepten fiir Deeskalations-
management zu begleiten. Sie kennen und verstehen
Hintergriinde, Zusammenhdnge und Handlungs-
moglichkeiten fiir einen professionellen Umgang mit
Gewalt und Aggression am Arbeitsplatz. Weiterhin wird
Grundwissen {iber die Schnittstellen der Themen
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit sowie

Personal- und Organisationsentwicklung vermittelt.

Ziel der Qualifizierung soll es daher sein, besonders die
in Tabelle 2 genannten Methoden- und Fachkompetenzen
des ausgewdhlten Mitarbeitenden weiter auszubauen.
Die in der Tabelle 3 angefiihrten persénlichen Kompeten-

zen sollten jedoch bereits bei der Auswahl der verantwort-

lichen Personen beriicksichtigt sein, miissen im Rahmen
der Qualifizierung im Sinne einer Selbstreflexion
behandelt werden und sind iber die Qualifizierung

zum Deeskalationstrainer hinaus wichtiger Bestandteil
der standigen personlichen Weiterbildung.

Die Qualifizierung richtet sich an Beschdftigte,

die Uiber ein gewisses Maf3 an beruflicher Erfahrung in
der Organisation verfiigen. Entsprechende korperliche
und psychosoziale Grundkompetenzen, um als Berater
und Trainer vor Ort tdtig werden zu kénnen, sind
Voraussetzung.

Schulungsanbieter:

Die Qualifizierungen zum Deeskalationstrainer werden
von externen Anbietern durchgefiihrt. Um eine hohe
Qualitdt der Qualifizierung zu sichern, sind die
Kernpunkte dieser Empfehlung allen Anbietern,

die entsprechende Schulungen anbieten und durch-
fiihren, verbindlich vorgegeben.

Der GUVH / die LUKN bezuschusst die Ausbildungskosten
mit einem Pauschalbetrag. Die Ausbildungspartner sind
auf der Internetseite des GUVH / der LUKN gelistet.

PERSONLICHE
VORAUSSETZUNGEN

Die Person verfiigt tiber eine mehrjdhrige (mind. 2 Jahre)

Berufs- und Betriebserfahrung.

Die Person erfiillt die im Kompetenzprofil beschriebenen Methoden-, Sozial- und
Personalkompetenzen weitestgehend.

Die Person bringt ,,professionelles Herzblut“ mit, um beharrlich und erfolgreich
Einzelpersonen und Gruppen zu {iberzeugen, denen gegeniiber keine Weisungsbefugnis
besteht.

Die Person hat personliche Motivation und Grundhaltung bezogen auf die Thematik
und die Trainer- und Beraterrolle.

Tabelle 3: Personliche Voraussetzung der Deeskalationstrainer
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Unterstiitzung durch den GUVH/die LUKN

Der Gemeinde-Unfallversicherungsverband Hannover (GUVH) Deeskalationstrainern durch externe Anbieter. Mitglieds-

und die Landesunfallkasse Niedersachsen (LUKN) mochten betriebe, die die Zugangsvoraussetzungen erfiillen, erhalten

ihre Mitgliedsbetriebe in die Lage versetzen, eigenstandig auf Antrag einen Zuschuss. Antragsformulare und weitere

Konzepte fiir ein Deeskalationsmanagement zu entwickeln und  Informationen sowie die Ausbildungspartner finden Sie auf

diese nachhaltig in die Arbeitsschutzorganisation zu unserer Internetseite.

integrieren. Wir unterstiitzen Sie auf diesem Weg fachlich,

organisatorisch und finanziell. In jahrlichen Netzwerktreffen, die der GUVH / die LUKN
organisieren und begleiten, erhalten die ausgebildeten

Unsere Priventionsfachkrifte stehen den Mitglieds- Deeskalationstrainer die Moglichkeit zum gegenseitigen

betrieben mit Beratungen vor Ort zur Verfiigung. Des Weiteren Erfahrungsaustausch und zur fachlichen Weiterentwicklung.
bezuschussen wir die Qualifizierung von innerbetrieblichen
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Weitere Informationen

PROJEKTUNTERLAGEN

e Allgemeine Projektinformationen: http://www.guvh.de/praevention

e Projektbroschiire
»Pravention von Ubergriffen in éffentlichen Einrichtungen durch Deeskalationsmanagement*

e Formular 1:
Selbstverpflichtungserklarung

e Formular 2:
Selbsteinschdtzung ,,Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit“ & ,,Gewalt und Aggression*

RECHTLICHE GRUNDLAGEN

e GESETZE:

- ArbSchG: Gesetz tiber die Durchfiihrung von MaBnahmen des Arbeitsschutzes zur Verbesserung
der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Beschaftigten bei der Arbeit

- ASiG: Gesetz iber Betriebsérzte, Sicherheitsingenieure und andere Fachkréfte fiir Arbeitssicherheit

- SGB IX: Sozialgesetzbuch Neuntes Buch - Rehabilitation und Teilhabe von Menschen
mit Behinderungen - (Neuntes Buch Sozialgesetzbuch)

e UNFALLVERHUTUNGSVORSCHRIFTEN:
- DGUV Vorschrift 1,,Grundsédtze der Pravention®

- DGUV Vorschrift 2 ,,Betriebsarzte und Fachkréafte fiir Arbeitssicherheit
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